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Orbem

L'Office Régional de 'EMploi vous aide a trouver un emploi et propose des candidats aux entreprises.

Pour ce faire, 'ORBEM
v'répond a vos questions sur 1'emploi et les formations.

v'vous aide a multiplier vos chances de convaincre les employeurs.
v'prend en compte vos expériences et attentes et vous propose des emplois "sur mesure".
v'vous accompagne dans la réalisation de votre projet professionnel.

Informations pratiques :

ORBEM

Bd Anspach, 65
1000 BRUXELLES
Tél.: 02/505.14.11.

Heures d’ouverture :

Les lundi, mardi, mercredi, vendredi de 8h30 a 12h15 et de 13h30 a 16h
Le jeudi de 13h30 a 16h

BGDA

De Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling helpt U bij uw zoektocht naar werk en stelt
kandidaten voor aan de ondernemingen.

Hiertoe helpt de BGDA U op de volgende wijze :
v'Hij beantwoordt uw vragen over de tewerkstelling en de opleidingen.
v'Hij helpt uw kansen te vergroten om de werkgevers te overtuigen.
v'Hij houdt rekening met uw ervaringen en verwachtingen en stelt U werk voor « op maat ».
v'Hij begeleidt U bij het realiseren van uw beroepsproject.

Praktische Informatie :

BGDA
Anspachlaan, 65
1000 BRUSSEL
Tel.: 02/505.14.11.

Openingsuren :Maandag, dinsdag, woensdag, vrijdag van 8u30 tot 12ul5 en van 13u30 tot 16u
Donderdag van 13u30 tot 16u



Bruxelles Formation

Nouveaux savoirs...nouveau départ !

Les formations de Bruxelles Formation : pour vous ouvrir de nouvelles portes !
Bruxelles Formation est 1’organisme officiel chargé de la formation des adultes
francophones en Région de Bruxelles-Capitale. Bruxelles Formation s’adresse aux
demandeurs d’emploi et aux travailleurs. Il prend également en charge la formation des
personnes handicapées. Bruxelles Formation dispense des formations dans ses propres
Poles de Formation. Ces formations couvrent les métiers du batiment, de I’électricité et
de I’automation, du métal, du transport, de la confection, des techniques de vente, de
I’infographie et du dessin industriel, etc. Plus de 200 formations qui menent a I’emploi
ou un meilleur emploi.

Bruxelles Formation travaille également en partenariat avec de nombreux autres
opérateurs relevant notamment de I’insertion socioprofessionnelle (missions locales,
asbl,...), de ’enseignement de promotion sociale et des secteurs professionnels.

Vous trouverez toute 1’information sur les formations auprés de Carrefour Formation.
Initié par Bruxelles Formation, Carrefour Formation est un espace qui réunit en un lieu
unique un ensemble de ressources sur la vie professionnelle. Vous y trouverez
information, documentation, conseils en maticre de formation, d’emploi et
d’enseignement. Vous y rencontrerez les conseillers de Bruxelles Formation, de
I’Enseignement de promotion sociale, de I’Espace formation PME et de 1’Orbem, qui
vous accompagneront dans vos recherches d’une formation et/ou d’un emploi.

Informations pratiques :

* Rendez-vous a Carrefour Formation situ¢ rue Royale 93 a 1000 Bruxelles, tous les jours
du lundi au vendredi de 9h a 12h30.
Métro Madou, , Parc Trams : 92,93 et 94, Bus 29 et 63 arrét Congres
Consultez les sites suivants : www.bruxellesformation.be pour I’« Agenda permanent
des formations pour demandeurs d’emploi »ou I’ « Agenda des formations pour
travailleurs et entreprises'’ et www.dorifor.be qui recense pres de 3.000 formations
dispensées par pres de 800 organismes. Ce site reprend toute ’information sur les
formations proposées en Région bruxelloise.



OCMW Brussel-Stad

Afdeling vande socio-professionle Integratie

Objectief

Door het tot stand brengen en het doorvoeren van een actief beleid inzake socio-
professionele integratie, heeft de ?ASPI? tot doel de toestand van de rechthebbenden op
de arbeidsmarkt te verbeteren en hun integratie en deelname aan het sociale leven te
bevorderen.

Doelgroep :

Iedereen die van een Integratie Inkomen geniet of van de tegenwaarde in sociale hulp,
waarmee het tot stand brengen en de concrete uitwerking van een project van socio-
professionele integratie kunnen overwogen worden.

Activiteiten :

> een individuéle begeleiding met het opstellen van een socio-professioneel verslag ,
het uitwerken van een professioneel project en het in ‘t werk stellen van de middelen
om het te verwezelijjken (alfabetisering, taal-, technische- en/of professionele
opleidingen , voorbereidende opleiding op de arbeid, beroepservaring, actief zoeken
naar werk) ;

> het organiseren van een Tafel voor Tewerkstelling ( informatie en vereiste
technieken om efficiént naar een job te zoeken) ; het ter beschikking stellen van een
ruimte voor opzoekingen (PC, Internet, fotocopies, telefoon, ...) ;

> de tewerkstelling van mensen die krachtens art.60 -7 aangeworven zijn. Die in
dienstnemigen hebben als doel een beroepservaring op te doen, de professionele
integratie bevorderen en/of toegang te geven tot werkloosheidsuitkeringen na afloop
van hun werkcontract.

> Informatie aan de partners en de particuliere ondernemingen om hen te laten
genieten van een vermindering van de patronale bijdrage of een financiéle bijdrage in
het loon bij de  indienstneming van de rechthebbenden zoals het Activaplan,
Activaplan Opleiding Jongeren ( minder dan 25 jaar), PTP, Sine, Startbaankaart .

Praktische informaties :

Inschrijving : bij de ontvangstdienst of per telefoon
Openingsuren :  8u tot 12u en 13u tot 17u
Mogelijkheid om een financi€le tussenkomst te verkrijgen voor de onkosten die met de
integratieprocedure gepaard gaan.
Adres en gegevens : Afdeling Socio-professionele Integratie
Abrikozenboom straat, 7
1000 Brussel
Tel : 02/543.63.81 Fax :02/543.63.84



CPAS de Bruxelles Ville

Département de I’Insertion Socioprofessionnelle

Objectif

Par le développement et la mise en ceuvre d’une politique active en matiere d’insertion
socioprofessionnelle, le DISP vise a permettre aux ayants droit d’améliorer leur situation
sur le marché de ’emploi et de favoriser leur intégration et leur participation a la vie
sociale.

Public

Toute personne bénéficiant d’un Revenu d’Intégration ou de I’équivalent en Aide sociale
avec laquelle 1’€¢laboration et la mise en ceuvre concrete d’un projet d’insertion
socioprofessionnelle peuvent étre envisagés.

Activités

> Accompagnement individualis¢ comprenant 1’¢tablissement d’un bilan
socioprofessionnel, 1’¢laboration d’un projet professionnel et la mise en ceuvre des
moyens pour le réaliser (cours d’alphabétisation, formations linguistiques, techniques
et/ou professionnelles, formation préparatoire a I’emploi, expérience de travail,
recherche active d’emploi);

> Animation d’une Table Emploi (informations et techniques nécessaires a une
recherche efficiente d’emploi). Mise a disposition d’un espace de recherche (PC,
Internet, photocopies, téléphone,...) ;

> Mise au travail de personnes engagées en vertu de 1’art. 60§7. Ces mises au travail
se font dans la perspective d’ acquérir une expérience de travail, de favoriser
I’intégration professionnelle et/ou d’ouvrir le droit aux allocations de chomage a I’issue
de leur contrat de travail.

> Informations aux partenaires et entreprises privées en vue de leur faire bénéficier
des réductions de charges patronales ou d’une intervention financiére dans la
rémunération lors de 1’engagement d’ayants droit tels que Plan Activa, Plan Activa
Formation Jeunes (pour les moins de 25 ans), PTP, Sine, Carte Premier Emploi.

Informations pratiques :

Inscription : se présenter a I’accueil du DISP ou contacter par téléphone

Horaires :  8.00-12.00 et 13.00-17.00

Possibilité d’obtenir une intervention financiere dans les frais associés au parcours
d’insertion

Coordonnges : Département de I’Insertion Socioprofessionnelle
Rue de I’ Abricotier, 7
1000 Bruxelles
Tél : 02/543.63.81 Fax : 02/543.63.84



Plaatselijke Opdracht Brussel - Laken

De plaatselijke opdracht Brussel-Stad is een vzw voor socio-professionele integratie die
door de BGDA en Bruxelles Formation erkend is.

Zijn eerste doelstelling bestaat in het gratis opvangen en weg wijzen van mensen die op
zoek zijn naar werk of opleiding.

Naast de hoofdzetel , gelegen te 1000 Brussel, is ook in juli 2000 een antenne gesticht
om de Lakense werkzoekenden in de ondernomen stappen te begeleiden.

Bij de Tafel voor Tewerkstelling kunnen die mensen beschikken over :
- telefoon
- fax
- kranten
- toegang op Internet (op afspraak).

De diensten die door de raadgevers aangeboden worden betreffen :
- het opstellen of aanpassen van een Curriculum Vitae en/of een motivatiebrief ;

een volledige informatie over de opleidingen voor volwassenen (dinsdag

voormiddag)

- een individuéle oriéntering en een verduidelijking van het professioneel project
(dinsdag voormiddag)

- het doorgeven van nuttige inlichtingen 1.v.m. het zoeken naar werk (contracttypes,
verschillende statuten,...) ;

- het oriénteren van de persoon naar andere diensten van de Plaatselijke
Afvaardiging (Actief Zoeken naar Werk, Programma voor Professionele
Overgang).

Praktische informaties :

Bruxelles-Centre Laeken

50, Boulevard E. Jacqmain Place de la Maison Rouge, 5A

1000 Bruxelles 1020 Bruxelles

tél. 02 219 80 71 tél. 02 422 04 62

fax 02 211 10 33 fax 02 420 36 21

du lundi au vendredi de 9h a 12h et de ||du lundi au jeudi de 9h a 12h et le lundi de
14 a 16h 13h30 a 16h30




Mission locale de Bruxelles — Antenne de Laeken

La Mission locale de Bruxelles-Ville accueille, oriente et accompagne gratuitement des
personnes dans la recherche d’un emploi ou d’une formation.

Animée ¢galement d’une volonté d’étre au plus proche des besoins du public local, elle a
ouvert une antenne en juillet 2000 a Laeken.

Des conseillers emploi réalisent avec vous des CV, des lettres de motivation et des
simulations d’entretien d’embauche. Ils vous informent aussi sur toutes les formations
disponibles a Bruxelles.

Si vous €tes encore indécis quant a votre choix professionnel, ils organisent des modules
d’orientation individuels ou en groupe qui vous aident a y voir plus clair et a démarrer
votre projet.

Vous avez a votre disposition a la Table d’Emploi des téléphones, un fax, des journaux
et ’acces a Internet (sur rendez-vous).

Si vous avez envie de vous former tout en travaillant, la Mission Locale recrute
réguliecrement pour une durée de 2 ans maximum du personnel ouvrier en voirie, espaces
verts et batiment dans le cadre des Programmes de Transition Professionnel (PTP).
Criteres : avoir un diplome inférieur a celui de I’enseignement secondaire supérieur et
répondre a certaines conditions administratives en tant que chomeur complet indemnisé
ou bénéficiaire de revenus d’intégration ou aide sociale.

Informations pratiques :

Bruxelles-Centre Antenne de Laeken

50, Boulevard E. Jacqmain Place de la Maison Rouge, 5A

1000 Bruxelles 1020 Bruxelles

tél. 02 219 80 71 tél. 02 422 04 62

fax 02 211 10 33 fax 02 420 36 21

du lundi au vendredi de 9h a 12h et de ||du lundi au jeudi de 9h a 12h et le lundi de
14 a 16h 13h30 a 16h30




Plaatselijk Werkgelegenhheids Agentschap

Traditioneel PWA

Met hun inschrijving bij het PWA kunnen de werklozen en de bestaanminimumtrekkers
een supplement verdienen bovenop hun uitkering, dankzij het uitvoeren van activiteiten
op vraag van de gebruikers van de PWA-diensten (bij particulieren. verenigingen,
scholen, ziekenhuizen of diensten ven de Stad van Brussel)

Het PWA 1is tot uw dienst om u over de verschillende steunmaatregelen voor het
aanwerven en biedt u zijn diensten voor:

- het zenden van de aanvraag van de Activa kaart

- de invoering van de aanvraag van de Startbaankaart

- de stappen om van het Activa — Plan Jongeren — Opleiding te genieten

Het PWA onerneming van de Dienstencheques

Uw PWA is erkend als onderneming van de dienstencheques. Hij heeft momenteel in
dienst 30 werknemers en telt 210 gebruikers.

Het systeem van de dienstencheques bestaat hoofdzakkelijk uit prestaties voor thuishulp
van huishoudelijke aard bij particulieren, en is voor iedereen toegangkelijk.

Als u werkt in het kader van de dienstencheques heeft u een arbeidscontract (voltijds of
deeltijds , van bepaalde of onbepaalde duur). En u bent dus niet meer werkloos.

Als u vroeger een uitkering ontving (RVA, OCMW), zal u buiten het loon uitbetaald
door uw werkgever een bijkomende uitkering van de Rva of het Ocmw ontvangen. Op
deze wijze is het totaal netto inkomen (inkomensgarantie) hoger dan de oorspronkelijk
uitkering.

Praktische informaties :

Aarzelt niet om contact op te nemen bij uw PWA

Open op alle werkdagen van 8u30 tot 12u30 en van 13u30 tot 17u
Roodhuisplein, 5 1020 Brussel
Tel: 02 422 04 60 Fax: 02 420 36 21
e- mail foucartale@hotmail.com



Agence Locale pour ’Emploi

ALE traditionnelle

En s’inscrivant a I’ALE, les chomeurs et bénéficiaires de 1’allocation d’insertion ont la
possibilité de rendre service (aupres de particuliers, d’associations, d’écoles, d’hopitaux
ou de services de la Ville de Bruxelles) tout en gagnant un supplément a leurs
allocations.

L’Ale est a votre disposition pour vous informer sur les diverses mesures d’aide a
I’embauche et vous offre ses services pour :

- I’envoi de la demande de la carte de travail Activa

- lintroduction de la demande de la carte 1° Emploi

- les démarches en vue de bénéficier du plan Activa Jeunes- Formation

ALE entreprise de Titres Services

Votre Ale est agréée comme entreprise Titres-services. Actuellement, elle occupe 30
travailleurs et compte pres de 210 clients.

Le systéme des Titres-services s’applique principalement aux prestations de nature
ménagere au domicile des particuliers et est accessible a tout le monde.

Si vous travaillez dans le cadre des Titres-Services, vous avez un contrat de travail
(temps plein ou temps partiel, a durée déterminée ou indéterminée) et vous n’étes donc
plus chomeur.

Si vous perceviez auparavant des allocations (ONEM, CPAS), vous toucherez en plus du
salaire verse par votre employeur un complément d’allocation (de 1’Onem ou du Cpas)
afin que votre revenu net total ( garantie de revenu) soit supérieur aux allocations que
vous perceviez auparavant.

Informations pratiques :

N’ hésitez donc pas a contacter votre ALE :

Accueil tous les jours ouvrables de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h00
Place de la Maison Rouge , 5 1020 Bruxelles

Tél: 02 422 04 60 Fax : 02 420 36 21

e-mail foucartale@hotmail.com
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La ' hom Hier

Lieu de formation en éducation permanente ou en insertion socioprofessionnelle.

Les cours d'alphabétisation visent a permettre a des adultes faiblement scolarisés de
comprendre, de réfléchir et d'agir sur leur environnement en changement permanent.
Savoirs, savoir-€tre et savoir-faire s'acquierent durant les cours au travers d’échanges
constants entre les formateurs et les participants. Les cours se donnent en Education
Permanente et en Insertion SocioProfessionnelle.

L’alpha HORECA est une formation alpha spécifiquement orientée vers les métiers de
I'HORECA. La formation dure 3 mois de septembre a décembre.

Une nouvelle formation alpha CONSTRUCTION qui vise les métiers du bdtiment
debutera en septembre 2007.

Les formations de base sont des formations qui visent a préparer les stagiaires a l'entrée
en formation qualifiante, et s'adressent a des personnes qui rencontrent encore des
difficultés en francais (a la lecture et a I'écriture) et en mathématique.

Initiation a l'informatique : 1'objectif est de permettre a des personnes ayant peu ou pas
de pratique informatique de s'initier au fonctionnement d'un ordinateur (PC), et de
réfléchir sur la portée de cet outil.

Enfin, une formation qui vise I’entrée dans le métier de la MAINTENANCE TEXTILE

(entretien — repassage - petites réparations de vétements) va également débuter en octobre
2007.

Informations pratiques :

Renseignements et inscriptions : 131, rue Fransman a 1020 Laeken
Tel : 02/241.32.30
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Boulot

L’asbl Boulot est un centre de préformation en techniques de parachévement
du batiment : plafonnage, cloisons, faux-plafonds, cimentage, chape, béton,
magonnerie, carrelage, peinture intérieure et extérieure, tapissage, pose de
parquets flottants, de plinthe, de portes,...

Ce centre est reconnu en qualité d’AFT (Atelier de Formation par le Travail).

La préformation d’une durée de 18 mois fait s’alterner chantiers, ateliers et
cours théoriques. La pédagogie met clairement I’accent sur la pratique des
métiers. Les cours en classe prévoient, outre 1’abord de la théorie des métiers
du batiment et une initiation a la vie sociale, une remise a niveau en frangais
et calcul. L’objectif de ces cours de francais et de calcul est notamment
d’ouvrir ultérieurement I’acces a une formation qualifiante.

Une formation qualifiante portant sur divers aspect de la menuiserie devrait
débuter dans le courant du second semestre 2007.

Le centre dispose actuellement d’un service d’accompagnement a I’emploi
pour les personnes réellement motivées (jobcoaching).

Les conditions d’inscription au centre sont: étre inscrit comme demandeur
d’emploi, ne pas avoir de diplome d’un niveau supérieur au CESI, ne pas

avoir plus de 40 ans, connaitre un minimum le francais.

Informations pratiques :

Renseignements et Inscriptions : 131, rue Fransman a 1020 Laeken
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BRUSSELLEER

Brusselleer, Centrum Basiseducatie Brussel, organiseert cursussen voor mensen die niet
lang naar school zijn geweest.

Voor mensen die Nederlands spreken zijn er cursussen Nederlands moedertaal (lezen en
schrijven), wiskunde (rekenen), ICT (wegwijs met computers en internet) en opstap
Frans en Engels.

Voor mensen die een andere taal spreken zijn er cursussen Nederlands

Al deze lessen zijn gratis. Je moet wel minstens 18 jaar oud zijn.

Open aanbod

Voor het open aanbod kiest Brusselleer voor een regionale spreiding. In meerdere regio's
wordt ernaar gestreefd om een volledig curriculum aan te bieden. Dit wil zeggen dat er
regelmatig nieuwe beginnersgroepen starten en de de groepen die begonnen zijn bij
voorkeur verder kunnen lopen in de eigen regio. Deze regionale werking verloopt bij
voorkeur in samenwerking met andere lokale organisaties, zoals gemeenschapscentra of
buurtopbouwwerk.

Momenteel biedt Brusselleer een dergelijk aanbod aan in 7 regio's: Brussel, Sint-Joost-
ten-Node, Schaarbeek, Anderlecht, Molenbeek, Etterbeek en Jette

Anderstalige analfabeten

Alfabetisering gebeurt het beste in de eigen taal. Hiervoor hebben we in het centrum geen
aanbod.

Voor de overige analfabeten organiseren wij aparte Nederlandse taallessen. Hierin wordt
in de eerste plaats aan mondelinge taalverwerving gedaan. Er wordt vooral
communicatief gewerkt met een grote aandacht voor de spreek- en luistervaardigheid.
Daarnaast wordt speciaal gewerkt aan lezen en schrijven. Er is tweemaal per week les.
De andersgealfabetiseerde anderstaligen kunnen lezen en schrijven in hun eigen taal.

Zjj krijgen driemaal per week les. De lessen gaan door in verscheidene regio's in Brussel.
De lesplaats is athankelijk van de vraag van de cursisten.

Praktische informaties :

adres: Koningsstraat 270 1210 Brussel
telefoon: 02/223.20.45

fax: 02/223.20.85
website: http://www.brusselleer.be
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Lire et Ecrire

Initialement Lire et Ecrire Bruxelles est une association ayant pour objet de promouvoir
et de developper des services en matiere d’alphabétisation a Bruxelles.
En 2002, la mise en ceuvre du plan bruxellois pour 1’alphabétisation approuvé par le
gouvernement de le Région Bruxelles-Capitale et le college de la COCOF a élargi ces
missions premicres a 1’alphabétisation du public.
De coordinateur, Lire et Ecrire devenait aussi opérateur.
L’ensemble de ses actions se décline en :

» Alphabétisation

» Information et sensibilisation de 1’opinion publique et des pouvoirs publics

» Formations de formateurs

» Accueil et d’orientation

» Recherche et publications
Depuis le ler septembre 2005, le locale Centre de LEE Bruxelles, s’est installée a
Laeken.

Informations pratiques :

Locale de la Zone Centre :

Pour les communes de Bruxelles-centre,
Laeken, Neder-Over-Hembeek

Rue du Tivoli, 45

1020 Bruxelles

Tel : 02/421.24.42 — fax : 02/421.24.49
Mail : bxl.centre@lire-et-ecrire.be

Metro Bockstael

Tram 81, 94 : arrét Outre-Ponts
Bus 57 : arrét Outre-ponts
Train : gare Bockstael

Avec le soutien de la Communauté frangaise, Service Culture- Education permanente
et de la Commission Communautaire francgaise
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Maison mosaique
Un lieu de rencontres, d’échanges, de formation pour les femmes
L objectif de la Maison Mosaique :

* développer un travail interculturel visant D’intégration des femmes d’origines
divers

* renforcer ’autonomie des femmes par le biais de la construction des projets
individuels et collectifs

* favoriser les échanges et la construction de projets répondant aux besoins des
femmes qui fréquentent la Maison Mosaique

* permettre aux femmes de sortir de leur isolement, de se former, d’échanger avec
les autres, de tisser de liens, de prendre des responsabilités

Les Activités proposées :

Cours d’alphabétisation, Cours de francais, Cours de néerlandais, Cours d’anglais, Cours
de couture, Cours de sophrologie, Atelier Bien-Etre, Atelier d’informatique et Internet et
Atelier Créatif;

Chaque année, des projets sont lancés a partir des besoins exprimeés par les femmes.

Informations pratiques :
Rue Tielemans 11 - 1020 Bruxelles

02/427.71.69
mm-lacken@viefeminine.be

Horaire des cours et activés :

En journée entre 9.30 — 15.30
En soirée entre 18.30 — 20.30 (uniquement pour des cours de frangais)

Frais d’inscriptions : 35 € et/ou 25 €
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Centre de Formation Culturelle et Sociale

Ameublement- Techniques de base — Décoration du home

> Tapisserie

* Tentures simples et doubles, embrases, lambrequins, voilages
* Stores classiques et modernes

* Objets décoratifs

* Coussins décoratifs pour fauteuils et divans

Durée de 1 an ou 240 périodes

> Gainerie

* Accessoires de bureau, encadrement

* Abat-jour toutes formes et tous modeles
* Paravents, gainage des tiroirs, vitrines, ...
Durée de 1 an ou 240 périodes

Espace bébé - Confection bébé

Réalisation de divers éléments:

* Pour le bain (drap, sac et coussin a langer, garniture de corbeille...)

* Pour le sommeil (housse d’édredon, édredon, sac de couchage, parure de berceau,
parure et tour de lit, garniture de couffin, de berceau,...)

* Pour le jeu (tapis et tour de parc, tapis d’€éveil, poupées, animaux...)

Réalisation de vétements:

* Layette (nid d’ange, brassiere, grenouillere...)

* De la gamme de 6 mois a 2 ans (v€tements de nuit, ensemble « jogging », salopette,
pantalon, chemise, robe, anork, « T-shirt »,...)

Cette formation s’adresse a des personnes ayant déja une certaine connaissance des

techniques de base en habillement (coupe, découpe et exécution) et de 1’utilisation du

matériel de base (machine a coudre, surfileuse-raseuse, matériel de repassage).

Informations pratiques :

Cours : Rue Tielemans 11 - 1020 Bruxelles
02/427.71.69
Renseignements : Rue de la Poste 111 - 1030 Bruxelles
Tel.: 02/227.13.35 - Matricule: 2.269.022
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» trace

LOKALE WERKWINKEL

Tracé lokale werkwinkel is ontstaan uit het Brussels Nederlandstalig Comité
Tewerkstelling en Opleiding (BNCTO) als een infopunt over de Nederlandstalige
opleidingen in Brussel.

Naar aanleiding van het geslaagde initiatief Lokale Werkwinkel in Vlaanderen, waarbij
opleiding en werk verbonden werden, is Tracé lokale werkwinkel Brussel in de afgelopen
twee jaar uitgebouwd tot wat het nu is.

Tracé wil een laagdrempelig algemeen loket zijn, waar werkzoekenden terecht kunnen
met vragen naar werk en opleiding. Tracé beperkt zich niet alleen tot werkzoekenden
maar staat ook open voor werknemers en werkgevers.

Onthaal:

De klant wordt athankelijk van zijn/haar vraag doorverwezen naar een consulent of een
partner. Bij behandelen alleen vragen rond werk en opleiding. Voor randvragen (zoals
huisvesting) wordt doorverwezen naar deskundige organisaties in dat werkveld.

De onthaalbediende houdt toezicht op de computerruimte. Hier kan de werkzoekende
zelfstandig aan de slag. De werkzoekende kan er gratis gebruik maken van computer,
internet, kranten,een vacature-map en een infotheek.

Consulenten:

De consulenten begeleiden, geven advies en info iv.m opleidingen en

werkmogelijkheden :

* een persoonlijke oriéntatie d.m.v een gesprek dat een duidelijkere kijk moet geven op
zijn/haar verworven kennis, de professionele en/of educatieve mogelijkheden en de
toekomstig te volgen traject(en)

* begeleiding bij het opmaken van een sollicitatiebrief en/of cv.

* voorbereiden van een sollicitatie en/of telefoongesprek

* analyse van interessante werkgevers en vacature-kanalen

* informatieverschaffing over opleidingen op maat

* doorverwijzing naar SPI-partners, de VDAB en BGDA

* doorverwijzing naar instanties die helpen bij sociale ,administratieve of andere
randproblemen...

Tenslotte kan U bij ons terecht voor :

* meertalig advies

* informatie met of zonder diploma, iedereen is welkom

* een dienst zonder voorwaarden of documenten

* geen verplichting tot een IBIS/AMI inschrijving maar begeleiding indien inschrijving
gewenst.
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Entraide Bruxelles

Entraide Bruxelles est un groupe en alphabétisation populaire fondé en 1985.

Entraide Bruxelles travaille activement a améliorer la situation des personnes qui ont
des difficultés en alphabétisation ou en remise a niveau par des projets au sein du quartier
de Laeken.

Entraide Bruxelles travaille aussi a apporter un soutien aux participants dans les
situations difficiles de la vie de tous les jours.

Entraide Bruxelles offre aussi des activités qui  développent 1’autonomie et la
confiance en soi.

Entraide Bruxelles aide les enfants en difficulté scolaire a mieux suivre les cours a

I’école.

Les projets soutenus par « Entraide Bruxelles » et en partenariat avec de nombreuses
associations sont axés vers :

L’insertion socioprofessionnelle a 1’aide de formations en alphabétisation, francais
langue étrangere et remise a niveau en mathématiques, informatique ...

L’insertion sociale d’un public immigrant par ’amélioration de la communication orale
et/ou €crite ...

L’accompagnement des familles dans la scolarité des enfants contre I’échec scolaire ...
Le service de Médiation Sociale par des conseils et aides a mieux comprendre la vie
sociale ...

Les objectifs sont atteints par une amélioration

Des compétences de communication orale et écrite du francais d'un public d'origine
¢trangere (adultes) dans un but d'insertion sociale et / ou professionnelle,

Un soutien scolaire (enfants/parents) tout en effectuant un travail de communication avec
I'école et

Une implication dans une action citoyenne d'insertion sociale et de participation a la vie
de leur quartier.

Informations pratiques :

Adresse : Place Willems, 10
1020 Bruxelles
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Infor Jeunes Laeken

Infor Jeunes c’est :

- un accueil personnalisé¢ dans le respect du secret professionnel pour répondre a tes
questions sur 1’enseignement, les formations, le travail, le logement, la famille, la santg,
I’aide sociale, la citoyenneté, la justice, les loisirs, les vacances, etc.

- une permanence juridique 18+: réponse aux questions en matiere de droit scolaire,
bourse d’¢tude, aide du CPAS, aide et protection de la jeunesse, droit des étrangers, aide
sociale, allocation familiale, 1égislation du travail et aide a la rédaction de recours contre
une exclusion scolaire ou une décision du Conseil de classe, de courriers relatifs aux
matieres traitées.

Informations pratiques :

Infor Jeunes Laeken asbl

Place J.B. Willems, 14 - 1020 Lacken

Tél : 02/421.71.31 — Fax : 02/421.71.36

lacken@inforjeunes.be

Horaire de la permanence sociale : du lundi au vendredi de 11h30 a 17h00
Horaire de la permanence juridique : du lundi au vendredi de 13h a 17h00
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Bibliothéque de Laeken

La bibliotheque est située dans 1’Ancien Hotel Communal de Laeken et offre divers
services en rapport avec le livre, les périodiques et Internet. C’est ainsi qu’elle vous
propose un acces a plus de 175.000 volumes, 5.000 bandes dessinées, 230 périodiques, 5
quotidiens et 8.000 ouvrages de type encyclopédique. La bibliotheque est accessible a
tous et D’inscription est gratuite sur base de sa carte d’identité.La bibliotheque est
¢galement un lieu culturel qui propose régulierement pour tous les publics, enfants et
adultes, des expositions, des heures du conte, des conférences, des soirées littéraires...
Depuis deux ans, la bibliotheque collabore étroitement avec les associations de quartier et
participe activement a la mise sur pied de formations dans le cadre de projets
d’alphabétisation, d’insertion socio-professionnelle et d’animations autour de 1’utilisation
des livres et d’Internet.

Informations pratiques :

Coordonnées :

Entrée : 246, boulevard Emile Bockstael — 1020 Bruxelles
Rez-de-chaussée : Section adultes, salle des périodiques et salle de lecture
ler étage : Section Jeunesse et Espace BD pour adultes

2¢me ¢étage : Salle Multimédia

Heures d’ouverture :

Section Adultes : lundi et vendredi : de 10h a 13h et de 14h 4 19h
mardi, mercredi, jeudi : de 10h a 13h et de 14h a 18h
samedi : de 9h a 12h

Section jeunesse : lundi et vendredi : de 9h a 12h et de 14h a 15h
mardi, mercredi, jeudi : de 9h a 12h et de 14h a 18h
samedi : de 9h a 12h

Salle Multimédia : lundi a vendredi : 3 séances de 1ha 14h ;a 15heta 16h;
samedi : 2 séances de 1h a 9h30 et a 10h30 ;
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ACV

Brussel-Halle-Vilvoorde Bruxelles

Au travail, dans votre quartier, la CSC est toujours proche de chez

vous !!

Les « Centrales professionnelles » de la CSC, présentes au sein des entreprises privées et
des administrations publiques, veillent a ce que sur votre lieu de travail, tout se déroule
selon les regles normales des relations de travail. La personne de contact dans votre
entreprise ou administration est le « délégué syndical ». Il ou elle vous aidera pour toutes
vos questions ou problémes spécifiques liés a votre entreprise, administration. ou secteur
professionnel. Un personnel qualifié est également a votre disposition dans les bureaux
de votre Centrale professionnelle afin d’appuyer 1’action de ses délégués et militants.

Les « fédérations régionales » de la CSC, via leurs « Centres de Services » sont a votre
disposition pres de chez vous pour vous aiguiller pour toute question ayant trait au droit
social et plus particulierement les contrats de travail, les faillites, accident de travail,
congés annuels, les régimes de crédits-temps, les allocations d’études, les allocations
familiales, pensions, maladie, maladie professionnelles, réglementation pour handicapés,
CPAS etc.

De plus la CSC, en tant qu’organisme de paiement des allocations de chomage, assure
toutes les opérations concernant la gestion de votre dossier (chomage complet, partiel,
temporaire, vacances jeunes, allocations Activa et cheques ALE, pré pension, etc....)
ainsi que le paiement de vos allocations de chomage. La CSC veille également a
I’exactitude des décisions d’admission et de paiement prises par 1’0Onem, et ceci dans
I’intérét de ses affiliés.

Aan het werk, In uw wijk, ACV is steeds naast uw !!

Het ACV is uiteraard actief op de werkvloer. De 'ACV-beroepscentrales' waken erover
dat binnen je onderneming alles volgens de spelregels verloopt. Jouw rechtstreekse
contactpersoon van de beroepscentrales is de vakbondsafgevaardigde ('de delegee').
Hij/zij kan je helpen bij vragen of problemen, specifiek voor je onderneming of sector.
De “ACV Verbonden” via hun respectievelijke “Dienstencentra” staan ter beschikking
van de leden om hen door elke materie van het sociaal recht te loodsen zoals:
arbeidscontract, faling, arbeidsongevallen, jaarlijks verlof, tijdskrediet en
studietoelagen.kinderbijslag, pensioen, ziekte, beroepsziekte, mindervalide, OCMW. Als
uitbetalingsinstelling, ACV  zorgt ook voor de athandeling van alle
werkloosheidsdossiers (volledige, tijdelijke, jeugdvakantie, brugpensioen, activering) en
de uitbetaling van de werkloosheidsvergoeding. Ze waken met aandacht over de
juistheid op de toelatingsvoorwaarden voor uitbetaling van de RVA en dat in het belang
van de leden.

Informations pratiques — Praktische informaties
CSC ACV Rue FRANSMAN straat 27 1020 LAEKEN Tél. : 02/425.12.18.
Fax. : 02/428.33.50. E-mail : csclaeken-acvlaken@acv-csc.be
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CGSLB

SYNDICAT LIBERAL

Le Syndicat libéral est la pour vous aider, vous conseiller et vous assister dans votre vie
professionnelle.

Le syndicat met a la disposition de ses affiliés différents services dynamiques et
compétents afin de répondre a toutes les questions relatives au monde du travail, a la
sécurité sociale et au chomage. L’assistance juridique est gratuite pour nos affiliés

De Liberale Vakbond is er om u te helpen, u te adviseren en te ondersteunen in uw
beroepsleven.

De vakbond stelt voor zijn leden verschillende dynamische en bevoegde diensten ter
beschikking teneinde op alle vragen aangaande het beroepsleven, de sociale zekerheid en
de werkloosheid te antwoorden. De juridische hulp 1s gratis voor onze leden.

Informations pratiques / Praktische informatie:

Bld. Poincarélaan 72/1 Lu-Ve / Ma-Vr 8h30 — 12 h00
1070 Anderlecht Fermé le mercredi / woensdag gesloten
02/558.52.40

Bld. Baudouin 11/1 La / Ma 8h30-12h00 14h00-16h00
Boudewijnlaan, 11/1 Ma / Di 8h30-12h00 14h00 — 17h30
1000 Bruxelles/Brussel Fermé le mercredi / woensdag gesloten
02/206.67.11 Je-Ve / Do-Vr 8h30 — 12h00

Rue Richard Vandeveldestraat, 66 Lu-Ve / Ma-Vr 8h30 — 12 h00

1030 Schaerbeek/Schaarbeek Fermé le mercredi / woensdag gesloten

02/242.09.57
Rue Malibranstraat, 15 L u/ Ma 14h15 — 16h00

1050 Ixelles/Elsene Me / Wo 14h15 — 17h30
02/647.50.44
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Sociale Coordinatie Laken

De Sociale Coordinatie Laken (CSL) verenigt organisaties die te Laken werkzaam zijn
en een dynamische band tussen elkaar wensen.

De SCL is een ontmoetingsruimte voor plaatselijke werkers die wederzijdse kennis
willen bevorderen om zo inlichtingen en uitwisselingen tussen partners mogelijk te
maken.

De SCL wil ook een actie-instrument zijn door samenwerkingen ten gunste van de wijk
tot stand te brengen en door samen na te denken over wat plaatselijk op het spel staat.

Als gevolg van het globale plan van 1996 werden verscheidene actiecomité‘s opgericht
die elk, samen met de verenigingen, de verantwoordelijjkheid voor één welbepaald
project op zich neemt. Vandaag komen 7 comité’s regelmatig samen : het comité Socio-
professionele Integratie, het comité Kleine Kinderjaren, het comité Gezondheid, het
comit¢ Huisvesting, het comité¢ Cultuur, het comité Jeugd en het comité¢ Netheid. Die
werkgroepen beogen meer precieze doelen. Ze brengen verenigingen of instellingen
samen die éénzelfde publiek willen bereiken en bereid zijn samen overleg te plegen en
hun activiteiten rond specifieke projecten te coordineren.

Praktisch komt de Sociale Coordinatie Laken om de twee maand in gewone vergadering
samen om uit te wisselen over de mogelijke samenwerkingen, om de stand van zaken te
bepalen over de werking van de comité’s,... Een dag per jaar wordt besteed aan de
balans van het afgelopen jaar en een andere dag wordt besteed aan de opleiding. Een
bureau zorgt voor het gevolg dat aan al die vergaderingen moet gegeven worden. Dit
bureau bestaat uit vrijwilligers uit de verschillende leden-oragnisaties.

Sociale Coordinatie Laken

c/o PICOL asbl

Willemsplein, 10

1210 BRUSSEL

Tél 02/421.10.35 ou 421.10.36
Fax 02/421.10.39
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Coordination Sociale de Laeken

La Coordination Sociale de Laeken (CSL) rassemble des organisations actives sur
Laeken désireuses de créer une dynamique interassociative.

La CSL veut étre une plateforme de « rencontre » entre acteurs locaux, visant a favoriser
la connaissance réciproque de chacun permettant 1’information et 1’échange entre
partenaires.

La CSL veut aussi €tre un outil d’action par la mise en place de synergies au bénéfice du
quartier et par la réflexion concertée autour des enjeux locaux.

Suite au plan global de 1996, différents comités d’action ont vu le jour, chacun prenant
en charge en "interassociation" un enjeu particulier. Aujourd’hui 7 comités se réunissent
régulicrement : le comité Insertion socioprofessionnelle, le comité Petite enfance, le
comité¢ Santé, le comité Logement, le comité Culture, le comité Jeunesse et le comite
Propreté. Ces groupes de travail poursuivent des objectifs plus ciblés. Ils réunissent des
associations ou des institutions qui, s'adressent a un méme public et ont la volonté de se
concerter et de coordonner leurs activités autour de projets spécifiques.

Pratiquement, la Coordination Sociale de Laeken se réunit tous les 2 mois en assemblée
ordinaire pour €changer sur les synergies possibles, faire le point sur ’avancement du
travail des comites, ... Une journée par an est consacrée au bilan de l'action de l'année
écoulée et une journée par an est consacrée a la formation. Un bureau gere le suivi de
I’ensemble de ces réunions. Ce bureau est composé de personnes volontaires issues des
organisations membres.

Coordination Sociale de Lacken
c¢/o PICOL ASBL

Place Willems, 10

1020 Bruxelles

Tél 02/421.10.35 ou 421.10.36
Fax 02/421.10.39
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Avec le soutien de

Mission locale

de Bruxelles-van Brussel6
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